h TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH CUA TRUONG DAI HOC THUONG MAI
I (Ban hanh kém theo quyét dinh sé 1104/0D-DHTM ngay 30 thing 09 ném 2020

BQ GIAO DUC VA DAO TAO l

TRUONG DAI HQOC THUONG MAI

QUY PINH

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Thirong mai) |

Ha Nbi - 09/2020 h




BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG DA HOC THUONG MAI Doc lip - Tw do — Hanh phic
86:4104/QD-PHTM Ha Néi, ngay /) thang 9 ném 2020
QUYET DPINH

Ban hanh “Quy dinh vé tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phéan anh” cia Truong Pai hoc Thuong mai

HIEU TRUONG TRUONG PAT HQC THUONG MAI

Can cu Luat Tlep cong dan 56 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cén ctr Luat Kh;eu nal s6 02/201 1/QH13 ngay 11/11/2011;

Cin ctr Luat T6 cdo so 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Céan cr Théng tu 56 40/2013/TT- BGDDT ngay 18/12/2013, quy dinh vé
tiep cdng dan, giai quyét kh:eu nai, giai quyét té céo cua B6 Gido duc va Dao tao;

Can cu Thong tu 56 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019, sua dbi bo sung
mot s6 didu cla Thong tu 40/2013/TT- BGDDT ngay 18/12/2013, quy dinh vé tiép
cdng dén, giai quyét khiéu nai, giai quyet té cdo cua Bo Gido duc va Dao tao;

Cén cir Vin ban hop nhat sé 42/VBHN- VPQH ngay 10/12/2018 cua Vin
phong Quéc héi hop nhat Luat Gido duc dai hoc;

Can cir Nghi dinh 99/2019/NB-CP ngay 30/12/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu ‘Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sb didu cia Luét stra ddi, bé
sung mot sé diéu cla luat Gigo duc dai hoc™;

Can ctr Quyét dinh sb 789/QD- BHTM ngay 08/5/2018 cia Hiéu truong
Trudng Dai hoc Thuong mai vé viéc ban hanh ‘Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Truong Pai hoc Thucmg mai’”;

Xét dé nghi cia 6ng Trudng phong Phép ché va Thanh tra,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phan anh cta Trudmg Pai hoc Thuong mai.
Dleu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc ké tir ngay ki ban hanh va thay thé Quyét
dinh sb 827/QD-DHTM ngay 02/12/2009 cua Hiéu truong Truong Dai hoc
Thuong mai.

Piéu 3. Céc 6 ong (ba) Trudng cac khoa, phong, don vj truc thuéc Truong, céc
c& nhan, t6 chie c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:
- Nhu diéu 3
- Luu: VT, PC&TTr.

\@.PS./Binh Vian Son




